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"Программа совершения автоматизированных рассылок 
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Аннотация 
Настоящий документ содержит информацию, необходимую для эксплуатацию 
ПО “Программа совершения автоматизированных рассылок Zvonobot”.  

2 



Содержание 

Описание и назначение ПО​ 4 
Процесс запуска ПО​ 5 
Основные компоненты ПО​ 6 
Процесс завершения работы ПО​ 22 
Контакты​ 23 
 
 
 

 

3 



Описание и назначение ПО 
ПО “Программа совершения автоматизированных рассылок Zvonobot” – 
программа, представляющая собой Saas-сервис предназначенный для 
автоматизации массовых голосовых и SMS-рассылок с возможностью 
интерактивного взаимодействия с абонентами. Используя современные 
технологии распознавания речи (Speech Recognition) и синтеза речи 
(Text-to-Speech), система обеспечивает полноценное голосовое диалоговое 
взаимодействие в автоматическом режиме. 
 
 
ПО позволяет осуществлять: 
- Массовый дозвон и рассылку голосовых сообщений с предварительно 
созданными сценариями коммуникации; 
- Персонализацию сообщений с учетом группы или конкретных получателей 
для повышения эффективности контакта; 
- Ведение интерактивных диалогов, включая автоматическое распознавание 
ответов абонентов и их обработку согласно заданным сценариям; 
- Автоматическую маршрутизацию вызовов, включающую определение статуса 
звонка, повторный дозвон или завершение сценария при получении ответа; 
- Интеграцию с внешними системами через API для автоматического запуска 
рассылок, получения обратной связи и формирования отчетности; 
- Собор и хранение аналитических данных о результате кампаний, включая 
статистику ответов, длительность разговоров, сценарных сценариев 
выполнения и другие метрики. 
 
Техническая архитектура основана на распределенной системе, где backend 
реализован на базе облачных или серверных решений с высокой надежностью. 
Интеллектуальные модули используют технологии машинного обучения для 
улучшения распознавания и формирования релевантных ответов. 
 
ПО позволяет осуществлять гибкую настройку сценариев, управлять 
графиками рассылок и контролировать эффективность кампаний через 
удобный интерфейс, что значительно повышает скорость и качество 
автоматизированных коммуникаций и снижает участие оператора. 
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Процесс запуска ПО 
 
Для входа в пользовательский интерфейс: 
●​ Для установки пользователь должен перейти на сайт https://zvonobot.ru/ . 
●​ В правом верхнем углу нажать кнопку “Войти” 

 
●​ Ввести e-mail (_______) и пароль (________).  
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Основные компоненты ПО 
 

1.​ Окно регистрации 
На данное окно пользователь попадает после нажатия на кнопку “Войти”. Здесь 
он может пройти регистрацию в системе для получения доступа к аккаунту. 
 

2.​ Окно авторизации 
Данное окно доступно пользователю после регистрации. Здесь пользователь 
проходит авторизацию для входа в систему. 
 

3.​ Создание голосовой рассылки 
С помощью данной функции пользователь может создать и запустить 
голосовую рассылку.​  ​  
Шаг 1. Войдите или зарегистрируйтесь в личном кабинете 

Введите e-mail и номер телефона, придумайте пароль, пройдите капчу и 
подтвердите номер телефона. Без подтверждения номера приступить к 
созданию рассылки не получится.​
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Шаг 2. Нажмите «Создать рассылку» 

После входа в личный кабинет откройте раздел рассылок и создайте новую 
голосовую рассылку. 

 
рис. Создание новой рассылки 

​ Разработку ​ и ​ настройку ​ робота ​можно ​ поручить ​ персональному ​
менеджеру ​ Zvonobot. 

 
Шаг 3. Нажмите «Запустить рассылку» 
После завершения всех настроек нажмите «Запустить рассылку». Zvonobot 
начнёт звонить клиентам по выбранной базе. После окончания кампании в 
личном кабинете будет доступна аналитика.

 
 
 

4.​ Загрузка базы для рассылки ​  
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Перейдите в раздел «Базы номеров». Загруженные базы сохраняются в этом 
разделе и могут использоваться повторно. 

 
Доступные способы загрузки 

●​ Буфер обмена. Скопируйте номера сочетанием Ctrl+C и вставьте их в 
специальное поле сочетанием Ctrl+V. 

 

●​ Ручной ввод. Введите номера самостоятельно. Их ​можно редактировать 
и удалять. 

 

●​  Загрузка из ​файла. Нажмите «Добавить базу» и загрузите Excel-файл с 
номерами. 
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 ​  

В Excel-файле номера должны находиться в одном столбце: один номер — 
одна ячейка. Можно добавить несколько баз и запустить рассылку по ним 
одновременно. Отдельные номера можно добавлять или удалять из 
сохранённых баз. 

​
 

5.​ Создание голосовой записи 

Имеется возможность выбирать один из трёх способов создания аудиоролика. 

Аудиофайл 

Загрузите заранее подготовленную запись. Все загруженные аудиофайлы 
сохраняются в разделе «Сохранённые» и могут использоваться в 
следующих рассылках. 
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Запись через микрофон 

Нажмите «Начать запись», прочитайте текст в микрофон устройства и 
сохраните получившийся ролик. 
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Преобразование текста в голос 

Введите текст в специальное поле и выберите мужской или женский голос. 

 
Переменные из базы 

При загрузке Excel-файла можно использовать переменные, например имя 
и отчество клиента. Для этого включите опцию «Использовать переменные 
базы» и выберите нужные поля. Также можно создавать собственные 
переменные, заранее добавив соответствующие столбцы в Excel. 
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6.​ Программирование сценария рассылки 

Шаг. Настройка голосового меню 

Этот шаг можно пропустить, если клиенту не нужно взаимодействовать с 
роботом. В голосовом меню каждый этап сценария настраивается 
отдельно. 

Нажмите “Добавить голосовое меню” 

 
Появится алгоритм голосового меню. Нажмите на этап, чтобы настроить его. 
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В следующем окне вы сможете настроить этап взаимодействия робота с 
клиентом. 

 

 

Укажите слова или цифры, после которых робот должен переключиться на 
следующий этап сценария. 
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Ключевые слова 

Ключевые слова — это ответы клиента, которые запускают определённое 
действие. В системе есть готовые категории: «Согласие», «Отказ», 
«Перезвонить», «Автоответчик». Ненужные слова можно удалить, 
собственные — добавить. Опция «Любое слово» позволяет запускать этап 
после любого ответа абонента. Также задаётся время ожидания ответа. 
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Цифры 

При сценарии с тоновым набором укажите цифру, после нажатия которой 
робот выполнит нужное действие. 

 

Доступные действия 

●​ Аудиоролик ​— воспроизвести выбранную запись.​
 ​  

●​ Звонок менеджеру ​— перевести звонок на сотрудника.​
 ​  

●​ Отправить SMS — ​отправить клиенту ​заданный текст.​
 ​  

●​ Отправить отчёт на e-mail — прислать уведомление о звонке.​
 ​  

●​ Добавить в чёрный список — исключить номер из будущих рассылок.​
 ​  

●​ Вебхук — передать результат звонка во внешнюю систему. 

15 



​

 

Теги 

Теги помогают понять, дошёл ли клиент до конкретного этапа сценария. 
Сначала создайте тег в поле «Теги для блоков голосового меню», затем 
назначьте его нужному блоку. 

 

 

7.​  Раздел “Важные настройки” 

Нажмите «Показать важные настройки», чтобы открыть дополнительные 
параметры. 
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○​ Название рассылки. Помогает быстро находить нужную кампанию 
в списке.​
 ​ ​  

○​ Номер отправителя. Можно выбрать системный, арендный или ​
личный номер.​
 ​ ​  

○​ Скорость рассылки. Определяет количество ​звонков в час. Если 
звонки переводятся на менеджеров, не ставьте скорость выше 
возможностей команды. 
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Для массового обзвона рекомендуется использовать арендные номера или 
карусель номеров.​
 ​ ​ ​ ​ ​
 ​  

8.​  Планирование рассылки 
○​ Примеры рассылок с распознаванием. Готовые шаблоны, которые 

можно использовать как основу.​
 ​ ​  

○​ Запланировать рассылку. Укажите время запуска. Тестовую 
рассылку можно планировать не более чем на три дня вперёд.​
 ​ ​  

○​ Ограничить время и дни. ​Задайте периоды, когда рассылка 
должна работать или быть приостановлена.​
 ​ ​  

○​ Умная рассылка. Повторный звонок тем, кто не ответил. Система 
может выполнить до двух повторных попыток.​
 ​ ​  

○​ Время ожидания ответа. ​Задаёт длительность дозвона до снятия 
трубки.​
 ​ ​  

○​ Запись разговоров. Сохраняет звонок с момента ответа абонента.​
 ​ ​  
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○​ Вебхук по окончании звонка или рассылки. Передаёт итоговые 
данные во внешнюю систему.​
 ​ ​  

○​ Создать шаблон. Сохраняет текущие настройки для повторного 
использования. 

 

​
 ​  

9.​  Аренда номера 
При массовом обзвоне личный номер может постепенно терять репутацию. 
Антиспам-системы распознают большое количество звонков как 
подозрительную активность, из-за чего абоненты начинают реже отвечать. 

Арендный номер защищает личный номер и при необходимости может быть 
заменён. Для подключения обратитесь к персональному менеджеру, контакты 
которого указаны в личном кабинете и в письме после регистрации. 
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10.​ Возможность использования карусели номеров 

Карусель номеров — это набор арендных номеров, которые автоматически 
чередуются. Такой подход помогает стабильно обзванивать большие базы 
и снижает риск ухудшения репутации одного номера. 

Для подключения карусели необходимо связаться с личным менеджером или 
технической поддержкой. 

 

11.​ Аналитический отчёт 

В личном кабинете автоматически формируется отчёт по каждой рассылке. 
Он помогает оценить результаты звонков и понять, как абоненты 
проходили сценарий. 
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12.​Видеоинструкция​
Базовый запуск автообзвона состоит из четырёх шагов: 

○​ Укажите цель рассылки, ​ например привлечение новых клиентов 
или повышение конверсии.​
 ​ ​  

○​ Добавьте номера клиентов.​
 ​ ​  

○​ Создайте аудиоролик.​
 ​ ​  

○​ Запустите автообзвон. 

https://zvonobot.ru/instruction  ​  

13.​ Интеграция   

Zvonobot поддерживает интеграции с внешними системами. Настройка 
выполняется через раздел интеграций и API. 

​
 

​ Оригинальная страница: ​https://zvonobot.ru/instruction 
 

 

21 

https://zvonobot.ru/instruction
https://zvonobot.ru/instruction


 
Процесс завершения работы ПО 
 
Для завершения работы ПО пользователю необходимо:   

1.​ В правом верхнем углу нажать на логин, для открытия меню 

 
2.​ В выпадающем меню выбрать “выход” 

 
3.​ Закрыть сайт 
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Контакты 
Тел.: +78007753460 
e-mail: sk@zvonobot.ru  
 
 

23 

mailto:sk@zvonobot.ru

	Описание и назначение ПО 
	 
	 
	 
	Процесс запуска ПО 
	 
	Основные компоненты ПО 
	Процесс завершения работы ПО 
	Контакты 

